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COMUNE DI FERRARA
-
Prot. Gen.le n. 25166/2015
CONTRATTO DI SERVIZIO
TRA IL COMUNE DI FERRARA E LA SOCIETA “AF.M. —
FARMACIE COMUNALI FERRARA S.RL.” PER LA
GESTIONE DELLE FARMACIE COMUNALI
-
Con la presente scrittura privata, da valere caygd
TRA
il COMUNE DI FERRARA, con sede in Ferrara, Piazza
Municipale n. 2, codice fiscale 00297110389, afterviene nella
persona del Dott. Moreno Tommasini, in qualita dirigente
dell'Ufficio Partecipazioni, in forza della deliteione del Consiglio
Comunale PG. n. 25166/2015 del 30/03/2015 esecafivsensi di
legge (di seguito denominato “Comune”),
E
la Societa “A.F.M. - FARMACIE COMUNALI FERRARA
S.R.L.” con sede legale in Ferrara, Via Foro Boario, 5%ice®
fiscale/partita IVA 0137201038Tappresentata dal’Amministratore
Unico Dott. Massimo Buriani,
PREMESSO
- che con deliberazione di C.C. n. 43/47079 irad4#/3/95, venne
disposta la trasformazione in Azienda Speciale 'Algénda

Municipalizzata A.F.M. Farmacie Comunali di Ferraaasensi della



ex legge 142/90, approvandone lo Statuto;

- che con deliberazione di C.C. n. 12/24681 iradat/05/2012,
venne approvata la trasformazione, ai sensi delld5 del decreto
legislativo 267/2000, dell'’Azienda speciale A.F.NFARMACIE
COMUNALI" nella Societa a responsabilita limitataersminata
“A.F.M. FARMACIE COMUNALI FERRARA S.r.l.", a far da
dall'iscrizione nel Registro delle Imprese, appmdane, nel
contempo, il relativo Statuto;

- che il Comune di Ferrara, a seguito della satzit
trasformazione, detiene il 20% del capitale sociedberispondente a
nominali € 100.000,00, mentre il restante 80% dapitale é
posseduto dalla societa unipersonale del ComuneFairara
“Holding Ferrara Servizi S.r.l.”;

- che, da un punto di vista strettamente giuridiadrasformazione
non ha comportato la costituzione di un nuovo enta la
continuazione dell’ente attraverso I'adozione didiverso modello
di organizzazione ritenuto piu idoneo al perseguitmalell’'oggetto
sociale, con il conseguente subengsolege, da parte della societa in
tutti i rapporti attivi e passivi, diritti e obblg anteriori alla
trasformazione facenti capo all’'originaria Aziertsigeciale;

- che, il vigente Contratto di Servizio, sottotorin data 02 aprile
2009 giungera a scadenza il prossimo 1° aprile 2015

- che la Societa “A.F.M. FARMACIE COMUNALI FERRARA
S.r.l." costituisce il mezzo per il tramite del tpal Comune

provvede alla gestione delle undici farmacie coriup@senti sul



territorio;

- che le parti intendono, considerata la prossistadenza,
sottoscrivere un nuovo Contratto di Servizio tramlitquale definire
gli obblighi reciproci che ciascuna parte si asspeela gestione del
servizio pubblico in questione nel rispetto dellegdi, statuti,
regolamenti e altre disposizioni in materia, nonde fine di
garantire il controllo dell'ente sull'attivitd diegtione della societa
ed il contemporaneo perseguimento  degli obiettivi
dellamministrazione comunale;
tutto cido premesso

SI CONVIENE E SI STIPULA
guanto segue:
Art. 1 - Oggetto del contratto di servizio

1. Oggetto del presente contratto e l'affidamento mhrte del
Comune di Ferrara alla Societa “A.F.M. FARMACIE COMNALI
FERRARA S.r.l." della gestione delle farmacie di @utitolare,
nonché la regolazione dei rapporti e delle obblmazreciproche
conseguenti all'affidamento. Il servizio oggettol'défidamento é
da considerarsi ad ogni effetto servizio pubblieocui erogazione
da parte della Societa deve avere pertanto, caratieregolarita,
continuita e completezza nel rispetto della vigemaamativa e delle
finalita statutarie. L’affidamento si estendera tenalle farmacie
che, eventualmente, dovessero essere istituiteonsd della validita
del presente contratto e per le quali il Comunecieea il diritto di

prelazione ai sensi di legge.



2. L'affidamento alla Societa di cui al comma pdeEgdge € concesso
a titolo oneroso per il periodo di durata del préseontratto.
3. L'affidamento € concesso mediante il ricorsastifuto dell™in
house providing”, in virtu del fatto che la Societa e a totale italp
pubblico ed il Comune € in grado di esercitaregtthmente o
indirettamente, nei suoi confronti un “controlloadwgo” a quello
che esercita verso i propri servizi.
4. Il Comune potra affidare alla Societa ulterigervizi, connessi o
complementari alloggetto del presente contrattajche se
temporanei, alle condizioni che saranno definited®arti con
apposite integrazioni al presente contratto.

Art. 2 - Obiettivi e standard — Carta dei Servizi
1. La Societa, nello svolgimento dei servizi affidgpersegue, in
particolare, oltre agli scopi definiti dall'art.déllo Statuto, i seguenti
ulteriori obiettivi quali:
- il raggiungimento degli standard di servizio wmiduati dalla “Carta
dei servizi della Farmacia”;
- promuovere l'uso corretto del farmaco;
- favorire I'acquisto, anche attraverso prezzi ajgtv, dei farmaci
generici non rientranti/coperti dal SSN e prodditprima necessita
rivolti ad anziani con malattie croniche ed allana infanzia,
- consentire I'accesso e l'informazione ai farnoaceopatici;
- attivare politiche di contenimento dei prezzi gder fasce piu
bisognose della popolazione;

- promuovere, organizzare ed attuare sistematicemaltiinterno



delle farmacie e sul territorio iniziative di edagane e informazione
sanitaria tese a sviluppare progetti di prevenzianehe nell'ambito
di programmi del Servizio Sanitario Nazionale e iRegle;

- effettuare consegne a domicilio dei farmaci pérugenti non
autosufficienti, portatori di handicap o non in dpadi recarsi in
farmacia (dietro certificazione medica) in colladmone con
I'associazionismo ed il volontariato;

- distribuire medicinali e prodotti assimilati avéae dei cittadini
indigenti secondo gli accordi assunti di volta ilta con
I'Amministrazione Comunale;

- distribuire presidi sanitari per conto del S.S.N.

2. Casi di funzionamento irregolare o di interrunaodel servizio
potranno verificarsi soltanto per scioperi o cadis®rza maggiore.
3. Ogni caso di funzionamento irregolare o inteone del servizio
dovra essere formalmente comunicato al Dirigenté’Uffcio
Partecipazioni del Comune da parte della Societadclvra adottare
tutte le misure possibili per ridurre il disagidiagenti.

4. La Societa, nell’espletamento dei servizi, 9égna a dimostrare
e a rendicontare il perseguimento del migliorameab servizio,
mantenendolo adeguato, per qualita e quantita getltazioni rese,
alle esigenze della comunita locale e all'evolugidella normativa
nel rispetto della sensibilita dei cittadini.

5. La Societa si impegna ad elaborare e sottofegpprovazione
del competente organo comunale, entro il termingsmao di 6 (sei)

mesi, la “Carta dei Servizi della Farmacia”, in ambne alle



caratteristiche dei servizi affidati e in conforandgli obiettivi di cui
al comma 1, tenuto conto delle disposizioni dgke e delle norme
UNI e di quanto indicate nelle “Linee guida” samcidalla
Conferenza Unificata con I’Accordo del 26 setteni20é3.

Art. 3 — Strumenti
1. Per il raggiungimento degli obiettivi e degli standl previsti
dallart. 2, la Societd dovra prevedere I'utilizzei seguenti
strumenti:
- qualificazione e formazione delle risorse umaneisposizione
promuovendone e migliorandone la professionalita;
- attivazione di tecniche di comunicazione al dkerfinterviste,
indagini di mercato, etc.) interno ed esterno;
- realizzazione di cicli dconferenze e dibattiti;
- realizzazione di materiale informativo sanitagodistribuzione
periodica al cittadino come primastep di un processo di
ottimizzazione della prevenzione sanitaria reatazafarmacia,
- organizzazione stellare delle farmacie, suddiyiee quartiere, in
modo da diversificare la politica aziendale a sdeodella diversa
composizione demografica, livello economico e awsge degli
abitanti di ciascun quartiere, in una logica chetigza la farmacia
comunale come centro di servizi socio-sanitari exdjupunto di
riferimento a livello di quatrtiere;
- agevolazioni e campagne promozionali a fasce dideldella
popolazione;

- attivazione di rapporti di collaborazione cors$aciazionismo, il



volontariato, altri enti pubblici;
- supporto all'associazionismo anche attraverso massa a
disposizione di locali per l'esercizio di attivikdnnesse con quelle
aziendali.
Art. 4 — Canone

1. Il diritto alla gestione delle farmacie di cutitolare il Comune é
attribuito alla Societa a titolo oneroso per tuttperiodo di durata
del presente Contratto.
2. A tal fine, la Societa corrispondera al Comuee ip diritto alla
gestione delle farmacie comunali un canone anmaieal 3,5% dei
ricavi netti da farmacia, esclusi ricavi da pregstaz CUP e
prestazioni e servizi effettuati per conto dellalAS
3. La Societa trasmettera al Comune, con dichiangzsottoscritta
dallAmministratore Unico, I'ammontare dei ricaunraui di cui al
comma precedente, entro il mese di marzo dell'ssutzessivo a
quello di riferimento. La liquidazione del canonenaale avverra
entro il mese di giugno. Per ogni giorno di ritangel pagamento,
anche parziale, del canone alle scadenze pattu@pmichera un
interesse di mora del 5% su base annua.

Art. 5 — Durata del contratto
1. Il presente contratto ha durata di 5 (cinque) arpartire dalla sua
sottoscrizione e, fatte salve le ipotesi di anatgprisoluzione di cui
al successivo art. 10, I'eventuale rinnovo, se eoti® dalle norme,
sara subordinato ad espresso accordo tra le Parti.

2. La Societa é tenuta a garantire, alle condizitempo in essere,



la continuita della gestione fino al subentro @sintuale nuovo
affidatario.
3. E’ data facolta allAmministrazione Comunale dicedere
anticipatamente dal contratto con preavviso di almé mesi da
comunicarsi con raccomandata con avviso di ricentmegualora, a
seguito di una eventuale modifica delle vigentpdszioni di legge,
venga a mutare il quadro regolatorio in materia.

Art. 6 — Responsabilita e obblighi della Societa
1. Dalla data di affidamento la Societa sara unésponsabile della
gestione del servizio oggetto del presente cootrattto il profilo
tecnico, organizzativo, economico e finanziario.
2. La Societa si impegna ad uniformare I'erogazideleservizio ai
principi generali di cui alla Direttiva del Preside del Consiglio dei
Ministri del 27 gennaio 1994 “Principi sull’'erogane dei servizi
pubblici”.
3. la Societa, inoltre, si impegna:
a) a prestare piena osservanza alle disposiziorieglie e delle
competenti autorita per la gestione del serviziméeutico, cosi da
assumere a sue spese gli adattamenti e le opegenere che la
pubblica autorita siano a richiedere in relaziolfessercizio stesso,
posto che in caso di violazione di tali norme &€ sara ritenuta
unica responsabile anche del pagamento di evensailizioni
irrogate;
b) a gestire il servizio farmaceutico con proprergonale o anche

facendo ricorso alla collaborazione con associazibvolontariato;



C) a sostenere tutti i costi dell’attivita affidata

d) a stipulare idonee polizze assicurative ineréntiesponsabilita
civile verso terzi derivante dall’attivita;

e) ad affidare la conduzione tecnica delle farmaxig@ersonale
iscritto all’albo dei farmacisti;

f) ad assicurare agli utenti il livello di servizite modalita e le
prestazioni nel rispetto di quanto contenuto nedlda dei servizi ed
a svolgere periodiche indagini sul grado di so@disine degli utenti
al fine di recepire eventuali suggerimenti voltmagliorare i servizi

offerti dalla Societa ;

g) a garantire al Comune l'accesso ai dati e aflermazioni relativi

alla gestione del servizio affidato al fine di Vieare e controllare
'attuazione del presente contratto con I'eventustesura del
Bilancio Sociale quale strumento di valutazionel'efficacia ed

efficienza del servizio;

h) a collaborare con I’Amministrazione Comunale @gportare ogni
necessaria ed idonea documentazione che occoaeagsest’'ultima
per acquisire eventuali finanziamenti finalizzdtmaglioramento del
servizio anche attraverso investimenti, impegnandigesi ad

assistere '’Amministrazione Comunale anche in sede

presentazione delle relative domande;

i) ad ampliare, senza oneri e costi aggiuntivi @coadel Comune, la
gamma di servizi resi all'utenza oltre a quellictés nella Carta, in
ragione dell’evoluzione dell’attivita e della stuta organizzativa

delle farmacie date in affidamento e dei mutamedetie esigenze



della collettivita.
4. La Societa provvede, cosi come previsto dallbb@@zione del
Consiglio comunale n. 8/53472 del 30 giugno 20t4assicurare la
redazione di report trimestrali comprensivi sia ldegspetti
economico-finanziari-patrimoniali che di quelli gesali. Assicura,
inoltre, la piena collaborazione con gli uffici camali per I'esercizio
del controllo sugli organismi gestionali esternica@edo quanto
previsto dal Capo V del “Regolamento del sistem@grato dei
controlli interni” approvato dal Consiglio comunaleon
deliberazione n. 13/95285/12 del 14 gennaio 2013.

Art. 7 — Responsabilita e obblighi del Comune
1. I Comune si impegna ad agevolare il migliorlegmento del
servizio affidato alla Societa con particolarenifeento all’adozione
di tutti i provvedimenti ed alla cura degli adempimi ricompresi
nell'ambito delle proprie competenze istituzionali.
2. il Comune, inoltre, si impegna:
a) a consentire il massimo e piu agevole accessmtta le
informazioni in possesso del Comune senza addebitmsti (dati
sulla popolazione, sul territorio, sullambientts,. enel rispetto della
disciplina sulla tutela dei dati personali;
b) a cooperare per agevolare I'espletamento deizsaffidati alla
Societa con particolare riferimento alla valutagadi proposte di
miglioramento degli standard prestazionali dei izeifferti quali, a
titolo esemplificativo, proposte in ordine alla gisposizione di

apposite aree di sosta per portatori di handicapil parico e scarico



di merci, al miglioramento della segnaletica oritade per
l'attraversamento pedonale in prossimita delle &&im e della
segnaletica verticale per lindicazione della |l@zazione delle
stesse.

Art. 8 — Divieto di subaffidamento del Contratto diservizio
1. E' vietato, pena la risoluzione di diritto debntratto, il
subaffidamento totale o parziale, nonché la cessisatto qualsiasi
forma, del presente contratto.

Art. 9 — Vigilanza e controllo del Comune

1. Il Comune si riserva il diritto di controllar@anche tramite la
propria societa unipersonale “Holding Ferrara Sgrsil” alla quale
spetta il coordinamento del gruppo societario aepante al
Comune, che la gestione del servizio avvenga reelqorispetto delle
condizioni fissate dal presente contratto ed, intigzlare, degli
standard qualitativi definiti per gli specifici sei.
2. Il Comune provvedera, attraverso il Dirigentell’déicio
Partecipazioni, ai controlli complessivi sull'eseiome del presente
contratto, sul raggiungimento, mantenimento e miglnento degli
standard qualitativi fissati dal Comune e sul rispéella Carta dei
Servizi.
3. Al fine di consentire al Comune di esercitar& taontrollo,
nonché per la verifica dell'adempimento degli odffuliprevisti dalla
normativa vigente, la Societa si impegna a fornitdte le
informazioni dallo stesso richieste ed a consenisie ed ispezioni

ed ogni altra operazione conoscitiva di caratteceito.



4. La Societa potra segnalare al Comune, per Fedsoe dei
provvedimenti di propria competenza, ogni elementile a
garantire la piena osservanza della normativa tof&e
5. La Societa, entro un biennio dalla data di $ipdel presente
contratto, si obbliga ad adottare un sistema diliguaziendale
relativo al servizio oggetto di affidamento.
6. | risultati delle verifiche e dei controlli e lke eventual
irregolarita riscontrate saranno segnalati all’o@amministrativo
della Societa per la messa in atto delle opporazani correttive.
7. I Comune, in presenza di gravi irregolarita,0o pchiedere che
vengano avviate le procedure per la pronuncia dietadenza dalla
carica degli amministratori nell'ipotesi di asswre di atti non
rispettosi delle previsioni dello statuto e delganmete contratto.

Art. 10 — Risoluzione anticipata del contratto
1. Il presente contratto si risolve di diritto:
a) per inadempimento all'obbligo di destinare akecizio delle
farmacie date in affidamento i mezzi necessarilpeestione delle
stesse;
b) per fallimento o assoggettamento ad altre pna@edoncorsuale
della Societa;
c) per interruzione del servizio con chiusura @skrcizio
farmaceutico per una durata superiore a giorniorngiconsecutivi,
guando sia imputabile a dolo o colpa grave dellcieta;
d) per decadenza dell’'esercizio della farmaciaidrelia all’Autorita

sanitaria;



e) per gravi inadempienze rispetto agli impegniuagscon il
presente contratto ovvero gravi violazioni di disg®mni normative
che regolamentano il servizio farmaceutico;

f) per gravi e reiterate disfunzioni nell’erogazodelle prestazioni
farmaceutiche;

2. Nelle ipotesi indicate al comma 1, il Comunergotimediante
apposita dichiarazione, risolvere unilateralmente presente
contratto, riassumere direttamente la gestioneel®iizio in oggetto
e prescrivere che siano avviate le procedure didagione della
societa e/o assunzione delle azioni di responsabililegli
amministratori.

3. La risoluzione del contratto, fermo restand@gmi caso il diritto
del Comune al risarcimento del danno subito, cotadardecadenza
dell’affidamento del diritto della gestione delihacie.

4. La Societa assicura in ogni caso la continugdodsvolgimento
dei compiti alla stessa affidati, anche in casorisbluzione del
presente contratto, fino al momento in cui I'atvinon sia stata
affidata ad altro soggetto o riassunta dal Comune.

5. Se a causa dell'inosservanza delle disposizimmmmative che
regolamentano il servizio farmaceutico e delle std@ del presente
contratto, fosse ordinata la sospensione o la zessadel servizio,
la Societa non avra comunque diritto di sospenderéardare il
pagamento del canone e sara tenuta responsabiledat®ii
patrimoniali arrecati e conseguentemente al pagemedei

medesimi.



Art. 11 - Contestazioni e inadempimenti
1. Qualora una Parte si rendesse inadempientetaspgli obblighi
assunti con il presente contratto, l'altra dovrenddormale diffida
scritta contestando I'addebito. La diffida, da amsi mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento, dovra cwre l'esatta
descrizione dei fatti contestati ed un congruo ieem per
l'adempimento.
2. Entro il termine indicato, la Parte alla qualestato contestato
'addebito potra presentare le proprie deduzioniprovvedere
all'adempimento.

Art. 12 — Riduzione della spesa del personale

1. Qualora si verifichino condizioni di deficitat@e strutturale, la
Societa si impegna a ridurre le spese relativergprip personale
secondo quanto stabilito dall'art. 243, comma 3-dil D.Lgs. n.
267/2000, anche in applicazione dell’art. 18, con#i¥as, del D.L.
n.112/2008, convertito dalla Legge n. 133/2008.
2. La Societa, inoltre, sulla base delle indicazidornite dal
Comune, si impegna a garantire una graduale ridezidella
percentuale tra spese di personale e spese comesgnsi dell’art.
3, comma 5, del D.L. n. 90/2014.

Art. 13 — Partecipazione e trasparenza
1. La Societa garantisce la partecipazione dehdiitb al servizio
pubblico, sia per I'accesso alle informazioni cheriuardano, sia
per quanto riguarda la tutela del diritto alla etta erogazione del

servizio. A tali fini la Societa riconosce il diat di accesso del



cittadino alle informazioni in proprio possesso;a@®alo le modalita
disciplinate dalla Legge 7 agosto 1990 n. 241.
2. La Societa, inoltre, & tenuta a osservare, sisdell'art. 11 del
D.Lgs. n. 33/2013, le disposizioni in materia dibbighi sulla
trasparenza e a pubblicare sul proprio sito webapglosita sezione
“Amministrazione trasparente” le informazioni eddati richiesti
dalla specifica normativa.
3. La Societa s'impegna ad attuare iniziativeudiomer satisfaction
che prevedano l'acquisizione periodica delle valata degli utenti
in relazione ai parametri contenuti nella Carta®=vizi.
Art. 14 — Controversie e vertenze

1. Per ogni contestazione che dovesse insorgereordine
allinterpretazione, attuazione, esecuzione, wualidiefficacia e
risoluzione del presente contratto, ivi compresellgunon risolte in
base al precedente art. 10, sara esclusivamentgetente il Foro di
Ferrara.

Art. 15 - Spese contrattuali
1. Le spese dipendenti e conseguenti alla stip@h pilesente
contratto sono a carico della Societa.

Letto, confermato e sottoscritto

p. IL COMUNE DI FERRARA
il Dirigente dell’Ufficio Partecipazioni
Dott. Moreno Tommasini

f.to digitalmente



p. A.F.M.- FARMACIE COMUNALI FERRARA S.r.I
I’Amministratore Unico
Dott. Massimo Buriani

f.to digitalmente



